BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
KARTLI GECIiS SISTEMLERI iCiN BAKIM VE DESTEK HiZMETIi
ALINMASI iSi TEKNiK SARTNAMESI

isin Tanimi ve Kapsami:

Bursa Uludag Universitesine bagl birimlerde halen kullanilmakta olan asagida
cins ve miktarlari belirtilen karth gecis sistemlerinin 2025 yilsonuna kadar 2 defa
genel bakiminin yapilmasi ve sistemin kesintisiz calismasinin saglanmasi isidir.

AKILLI KART, YEMEKHANE OZET TABLOSU

UROUN ADI MIKTAR
ODEME TURNIKESI 27 adet
ODEME TERMINALI 27 adet
MOBIL ODEME TERMINALI (Harcama POS Cihazi) 12 adet
YUKLEME KIOKSU 3 adet
AKILLI KART OKUYUCU (masa Usti) 10 adet
STANDLI KART OKUYUCU (HES KODU Cihazi) 4 adet
TEZGAH ONU PLATFORM 5 adet
YEMEKHANE ve GECIS KONTROL SISTEMI YAZILIMI 1 adet
BAKIYE GUNCELLEME CIHAZI 24 adet
KUTUPHANE KARTLI GECIS SISTEM CIHAZI 2 adet
Isin siiresi:

So6zlesme imzalanmasindan itibaren 2025 Aralik ayini da kapsayan siredir.

Destek Hizmeti Kapsami:

1. Karth Gegis, Odeme ve Kart Okuyucu cihazlarinin bakim ve onarimlari
yapilip; donanimsal ve yazilimsal talep ve arizalarin ¢oziilerek sistemin
kesintisiz calismasi garantilenmelidir.

2. Bakim hizmeti cihazlarin bulundugu lokasyonlarda, cihaz basinda
verilecektir.

3. Yapilacak olan 2 adet genel bakim disinda sistemin ¢alismasi ile ilgili
ihtiya¢ duyulan destek hizmetleri resmi mesai glin ve saatleri icerisinde
karsilanacaktir.

4. Kart okuyucularina bakim hizmeti verilirken, cihazlarin tim isletim
sistemlerine uygumlulugu saglanacak olup sistemin ¢alismasi igin
arizalanan veya degismesi gereken her tirli yedek parca ihtiyaci
yuklenici tarafindan karsilanacak ve bu konuda ayrica bir bedel talep
edilmeyecektir.



5. Kart oyuculari ve POS cihazlarinin kart tanima hizini etkileyen tiim
donanim ve yazilim hatalari bakim sirasinda ¢6zulecektir.

6. Masalstl kart okuyucu cihazlari, Kurumda kullanilan bilgisayarlarda
yukli isletim sistemine uygun driver sirtculerine sahip olmasi
gerekmektedir.

7. Yukleme kiosklarinda kart yutma ve bakiye hatasi sorunlarinin ¢6zimi
icin gerekli yazilimsal ve donanimsal iyilestirmeler yapilacaktir.

8. Raporlama sorunlarina sebep olan yazilim hatalari giderilecektir.

9. POS cihazlarindan alinan 6demelerin gercek zamanl olarak raporlama
sistemine yansimasi saglanacaktir.

10. Kittphane Karth Gegis sistemi web sitesi Gzerinden takip edilebilmelidir.

a. Web sitesine kullanici adi ve sifre ile giris yapilmahdir.

b. Kart okuyucu cihaza, Kurum Kimlik Karti okutuldugunda kimlik
bilgileri anlik olarak web sitesine yansimalidir.

c. Karth gecis yapan kullanici bilgi (Adi, Soyadi, Birimi, Alt Birimi varsa
fotografi) web sitesine anlik olarak gelmelidir.

11.Bildirimi yapilan donanimsal arizalar 3 resmi is glinli icerinde giderilmeli
ve cihazlar ¢alisir teslim edilmelidir.

12.Sisteme ait olup kitliphanede kullanilan raporlama alt yapisinin
yazilimsal sorunlari bildirim tarihinden itibaren 24 saat icerisinde uzaktan
veya yerinde destek hizmeti ile ¢oztlmelidir.

Destek Hizmetinin Bildirim Yontemi:

Destek hizmetleri ve/veya ariza bildirim talepleri ytklenicinin belirleyecegi Ariza
Kayit ve Takip web sitesi lizerinden yapilacaktir.

Ariza Kayit ve Takip web sitesinin ¢alismamasi durumunda bildirimler Faksla
yapilacaktir.

Yukarida belirtilen siire icinde yazilim ve donanim sorunlarinin ¢ézilmemesi
durumunda S6zlesmede belirtilen cezalar uygulanacaktir.
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